%ag Handicap Dépendance Et Vulnérabilité
’\—"/

Rapport

d’activité




SOMMAIRE

1. L'association SOHDEV..............ccoiimimiiiiinnnenn. 2
2. Bilan des formations..........ccccccceiieeeciiineceiinencanas 3
3. Evaluation et Recherche Clinique................ 10
4. Promotion de la santé orale...........c..ccovecu.... 18
5. Communication.........ccccimmviimmeriirmesnrreesennesnes 26
6. Administratif.........cooveciiii 31
7.Bilan financier.........cccccveiimeeciniecis e 32

8. Prévisions 202 1.......o.eeeeeeeeeeenensssesesnsnsnsmsnnes 36



1. L'association SOHDEV

¢ Quelques rappels concernant I’association SOHDEV

Qui sommes-nous ?

SOHDEV (Santé Orale, Handicap, Dépendance Et Vulnérabilité) est spécialisée depuis 2004 dans la prévention
et la promotion de la santé bucco-dentaire des personnes fragilisées.

Nos actions s’adressent aux professionnels et aux aidants accompagnant :

e Les personnes en situation de handicap

e Les personnes agées en perte d’autonomie
e Les personnes en situation de vulnérabilité

Nos domaines d’intervention :

e Sensibilisation des acteurs pour prendre conscience de I'importance de la santé orale

e Formation des professionnels visant I'amélioration des pratiques en santé orale

e (Création d’outils adaptés

e Accompagnement des acteurs motivés dans leurs projets de prévention

e Evaluation de I'amélioration des pratiques en santé orale tant chez les professionnels que chez les
usagers

Nos savoir-faire :

Formation des professionnels Campagnes de prévention Informations des aidants familiaux

Outils spécifiques Etudes et recherches  Aide a la création de réseaux d’acteurs Projets partenariaux

Nos valeurs :

Ethique
Déontologie

Equité

Engagement
Rigueur scientifique
Humanisme
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2. Bilan des formations

La Formation continue des professionnels medicauy,
paramedicaux et socio-eaucatifs en 2020

37 Journées de formation continue dispensées en 2020 (intra et inter-établissements)

292 Professionnels formés par SOHDEV (professionnels paramédicaux et socio-
éducatifs) dont 4 Correspondants en Santé Orale (CSO)

16 Départements Frangais investis dans le cadre des actions de formations en 2020

2.1 Mise en ceuvre de 37 journées de formation au cours de I’année 2020

Activité mensuelle en jours pour 2020

15

10

JANV fgv
MARS
AVRIL pal UIN jyp roOT
SEPT  octT
NOV

DEC

37 journées de formation dispensées

Compte-tenu de la crise sanitaire, SOHDEV a connu une forte baisse de son activité de formation sur
I'année 2020.

En effet, I'activité formation réalisée sur 'année 2020 représente 31% de I'activité de 2019 (moyenne

nombre de journées a hauteur de 34% de formation annuelles et nombre de participants formés soit
28%).

Le Taux d’annulation pour cause de crise sanitaire en 2020 s’éléeve 54% de I'activité prévue sur I'année
(43 journées de formation annulées).

Sur les 43 journées de formation annulées en 2020 :
- 12 journées ont pu étre reportées sur I’année en cours (soit 28%)
- 11 journées (soit 25%) pour lesquelles les établissements envisageront un report sur 2021
- 20 journées ne seront pas reportées (soit 47%)



2.2 Récapitulatif des actions de formation continue intra et inter-établissements en 2020

Nombre de Modules de formation (en jours)
Département Région journée de Norr.1t?re de
formation | FPAD | FPH | FCSO | FTSA | SPAD | SPH | SCso | sTsa | Participants
06 Provence-Alpes-Cote d'Azur 2 2 11
38 Auvergne Rhone-Alpes 1 1 13
42 Auvergne Rhone-Alpes 2 2 21
58 Bourgogne Franche-Comté 1 1 9
59 Hauts-de-France 1 1 5
62 Hauts-de-France 4 2 2 41
67 Grand Est 3 1 1 1 26
68 Grand Est 2 2 24
69 Auvergne Rhéne-Alpes 12 3 1 2 1 3 1 70
72 Pays de la Loire 2 1 18
73 Auvergne Rhone-Alpes 1 7
83 Provence-Alpes-Cote d'Azur 2 2 10
86 Nouvelle Aquitaine 1 1 7
88 Grand Est 1 11
91 lle-de-France 1 10
92 lle-de-France 1 1 9
16 8 37 journées 16 8 3 3 2 1 3 1 292
départements régions de formation | FPAD FPH | FCSO | FTSA | SPAD | SPH SCSO | STSA participants
Références modules Théme de formation Durée Références modules Théme de formation Durée
FPAD / SPAD - Niveau 1 « Hygiéne bucco;;;z;cy;ilt‘jeess)f)ersonnes dgées 1jour FTSA/STSA - Niveau 2 « Autismetergizgsé(Zr%eu:t;(:nrzparsnq(ﬁ':tizi;e)sr)s)onne avec 1 jour
FPH / SPH - Niveau 1 «Hy giéne:;gf:giegemlj;izie;z e):sonnes en 1jour FCSO/SCSO - Niveau 2 « Devenir Correspondant en Santé Orale » 2 jours

Références « F » : formations intra-établissements
Références « S » : séminaires inter-établissements




2.3 Evaluation de la formation par département en 2020, quelques chiffres

16 aepartemenits investis en 2020 (35 departements en 207 9)

En moyenne,

- 2,32 journées de formation dispensées par département
- 18,25 participants formés par département
- 7,90 participants par journée de formation

Départements ayants formés le plus grand nombre de participants en 2020 (+20 professionnels

formés) :
. (. l.\lomb’re de Nombre de
Département Région journée de . .
formation participants
69 - Rhone Auvergne Rhone-Alpes 12 70
62 — Pas-de-Calais Hauts-de-France 4 41
67 — Bas Rhin Grand Est 3 26
68 — Haut Rhin Grand Est 2 24
42 - Loire Auvergne Rhone-Alpes 2 21
5 départements 3 régions représentées 23 journées 182 participants

A eux seuls, ces 5 départements représentent 62% de I’activité formation sur I’lannée 2020.

2.4 Evaluation de la formation par région en 2020

En moyenne,

- 4,63 journées de formation dispensées par région

8 régions investies en 2020

- 36,50 participants formés par région

. Départements Nombre de journée Nombre de
Région ' . . . .
d'intervention de formation participants
Auvergne Rhone-Alpes 4 /12 dép. 16 111
Bourgogne Franche Comté 1/ 8 dép. 1 9
Grand Est 3 /10 dép. 6 61
Hauts-de-France 2 /5 dép. 5 46
lle-de-France 2 /8 dép. 2 19
Nouvelle Aquitaine 1/ 12 dép. 1 7
Pays de la Loire 1/5 dép. 2 18
Provence-Alpes-Cote d'Azur 2 /6 dép. 4 21
37 journées 292

8 régions

16 départements

de formation

participants

Sur les 12 régions métropolitaines, on constate que SOHDEV n’est jamais intervenue dans 4
régions en 2020 (contrairement aux années précédentes ou elles étaient toutes représentées) :

Bretagne, Occitanie, Centre Val-de-Loire et Normandie

Enfin, on constate également une baisse du taux de couverture (nombre de départements
investis par région) dans la plupart des régions. Seules 3 régions représentées connaissent le
méme taux de couverture qu’en 2019 :

Bourgogne Franche Comté, Grand Est et Hauts-de-France




2.5 Evaluation de la formation par module et par thématique en 2020

> Répartition de I'activité 2020 par module de formation :

Nombre de Quote Part Quote Part
. i Nombre de , Quote part
Module journées de . . Journées Nombre
. participants . . . Moyenne
formation formation Participants
FPAD 16 138 43,24% 47,26% 45,25%

FPH 8 71 21,62% 24,32% 22,97%
FCSO 3 29 8,11% 9,93% 9,02%
FTSA 3 28 8,11% 9,59% 8,85%
SPAD 2 10 5,41% 3,42% 4,42%

SPH 1 5 2,70% 1,71% 2,21%
SCSO 3 9 8,11% 3,08% 5,60%
STSA 1 2 2,70% 0,68% 1,69%

TOTAL 37 292 100% 100% 100%
» Répartition de I'activité 2020 par théme de formation :
Nombre de
. . Modules . , Nombre de | Quote part
Théme de formation journées de . .
correspondants . participants Moyenne
formation
Personnes Agées FPAD - SPAD 18 148 50%
Personnes Handicapées FPH - SPH 9 76 25%
Correspondants en Santé Orale FCSO - SCSO 6 38 15%
Personnes avec Autisme FTSA - STSA 4 30 11%
Evaluation des Pratiques Professionnelles FEPP - SEPP 0 0 0%
5 thémes 10 modules 37 292 100%

Répartition de l'activité 2020 par thématique de formation

0%

@

[ Personnes Agées

W Personnes Handicapées

IE Correspondants en Santé Orale

@ Personnes avec Autisme

=




2.6 Les projets formation élaborés en 2020

Certification QUALIOF/

La loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel prévoit une obligation
de certification des organismes de formation sur la base d’un référentiel national unique (7 critéres
qualité regroupant 32 indicateurs), s’ils veulent bénéficier de fonds publics ou mutualisés
(financement par un opérateur de compétences, par |'état, les régions...).

Cette certification est délivrée a la suite d’un audit initial réalisé sur site par des organismes
certificateurs accrédités ou autorisés par le Comité francais d’accréditation (Cofrac) sur la base du
référentiel national qualité.

Initialement, la certification devait étre effective au 1° janvier 2021, et délivrée pour une durée de 3
ans (comprenant un audit de surveillance a 18 mois).

Compte-tenu de la crise sanitaire liée a I'épidémie de COVID-19, 'obligation de certification a été
reportée au 1 janvier 2022.

Néanmoins, I'équipe formation de SOHDEV faisant face a une forte baisse de son activité sur I'année
2020, il a été décidé de maintenir le calendrier préalablement fixé pour la mise en ceuvre de cette
démarche de certification :

> 09 juillet 2020 : Réalisation sur site de I’Audit initial
Présence d’un auditeur de I'organisme certificateur accrédité QUALIANOR
Résultat (sur les 32 indicateurs) :
- 1 non-conformité mineure, concernant les modalités d’évaluation des acquis que
n’apparaissaient pas dans les catalogues de formation 2020 accessibles au public
- 1 non-conformité majeure : absence d’évaluation des acquis pour la formation TSA, et
absence de description et de formalisation des processus d’évaluation des acquis mis en
ceuvre pendant, a la fin et apres les formations

> 03 septembre 2020 : Envoi du plan d’action
Envoi du plan d’actions correctives et des pieces justificatives a I'auditeur de QUALIANOR suite au
traitement et au réajustement des non conformités réalisés pendant I'été

> 22 septembre 2020 : Obtention de 'accréditation

L'organisme QUALIANOR nous informe que la certification Quqliopi»

QUALIOPI a été accordée a SOHDEV. Sk

e . , processus certifié
Le certificat initialement émis pour une durée de 3 ans, sera
finalement valable jusqu’au 21 septembre 2024 (un audit de I 3 REPUBLIQUE FRANGCAISE
surveillance sera réalisé a mi-parcours).

Apbpéel a projet de 'ARS Ocditanie

L’ARS Occitanie a publié un appel a projet régional fin 2019 portant sur la « Promotion de la santé
bucco-dentaire dans le champ médico-social ».

Les projets déposés devaient permettre de répondre aux problématiques suivantes :

e La prévention et le dépistage des pathologies bucco-dentaires des personnes en situation de
perte d’autonomie ou de dépendance, notamment celles résultant d’'un déficit d’hygiene
bucco-dentaire

e la sensibilisation et la formation des équipes en charge des personnes concernées et leur
famille sur I'importance de la santé bucco-dentaire et les répercussions sur I'état de santé
générale

e |’amélioration de I'acces aux soins dentaires, en privilégiant dans le respect du libre choix, le
chirurgien-dentiste de proximité quand cela s’avére possible, ou le cas échéant l'intervention
en établissement



Enfin, les projets devaient porter sur un ou plusieurs des axes suivants :
Axe 1 : développer la formation en santé bucco-dentaire des étudiants infirmiers et aides-
soignants dans le cadre de leur formation initiale
Axe 2 : développer la promotion de la santé bucco-dentaire dans les EHPAD et les SSIAD

Axe 3: assurer les soins de base bucco-dentaires pour les personnes agées résidant en
EHPAD ne pouvant pas se déplacer en cabinet dentaire
Axe 4 : développer la promotion de la santé bucco-dentaire dans les établissements médico-
sociaux accueillant des personnes en situation de handicap (établissements relevant de la
compétence de I’ARS Occitanie).
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SOHDEYV s’est positionné finalement positionnée sur les 3 axes relevant de la formation et de la
promotion de la santé :
v" Axe 1: formation en santé bucco-dentaire des étudiants des référents en IFSI / IFAS et mise
en place d’une plateforme en E-learning pour les étudiants infirmiers et éléves aides-

v
v

soighants

Axe 2 : formation et promotion de la santé bucco-dentaire dans les EHPAD et les SSIAD
Axe 4 : formation et promotion de la santé bucco-dentaire dans les établissements médico-

sociaux accueillant des personnes en situation de handicap

Apres de nombreux échanges au cours de I'année 2020 avec I’ARS Occitanie pour ajuster I'offre
proposée aux besoins du territoire, SOHDEV a été retenue en octobre 2020 comme opérateur
sur les 3 axes ci-dessus.
Les programmes seront dispensés sur 3 ans (mise en ceuvre en 2021-2022-2023).

Plusieurs réunions de travail ont été organisées avec I’ARS Occitanie, notamment pour valider le
volume d’instituts/établissements ciblés, ainsi que le nombre de sessions de formation qui seront
dispensées par SOHDEV sur chacun des axes :

AXE 1 : formation des référents en IFSI / IFAS (formation initiale)

Année Nombre d’instituts Nombre de sessions de formation
Année 1 12 instituts 2 sessions
Année 2 23 instituts 4 sessions
Année 3 23 instituts 4 sessions

AXE 2 : Sensibilisation et formation en EHPAD et en SSIAD

Nombre de Nombre de sessions | Nombre de sessions | Nombre de sessions
; Nombre . . . .
Année détablissements sessions de formation de formation de formation
de sensibilisation Niveau 1 PAD Niveau 2 CSO Niveau 3 EPP
, 20 EHPAD & . . . .
Année 1 15 SSIAD 20 sessions 35 sessions 5 sessions 5 sessions
, 20 EHPAD & . . . .
Année 2 15 SSIAD 20 sessions 35 sessions 5 sessions 5 sessions
, 20 EHPAD & . . . .
Année 3 15 SSIAD 20 sessions 35 sessions 5 sessions 5 sessions




AXE 4 : Sensibilisation et formation en EMS accueillant des personnes en situation de handicap

Nombre Nombre de Nombre de sessions |Nombre de sessions | Nombre de sessions
Année détablissements sessions de formation de formation de formation
de sensibilisation Niveau 1 PH Niveau 2 CSO Niveau 3 EPP
Année 1 17 EMS 17 sessions 17 sessions 4 sessions 4 sessions
Année 2 19 EMS 19 sessions 19 sessions 4 sessions 4 sessions
Année 3 20 EMS 20 sessions 20 sessions 4 sessions 4 sessions




3. Evaluation et Recherche Clinique

3.1 « Recherche-Action : Autisme et Santé Orale »

Programme Autisme & Santé Orale (FASO) . accompagnement specifigue en
santeé bucco-dentaire a destination des personnes avec autisme €t leurs aldants.

Entre 2009 et 2012, I'association SOHDEV, en partenariat avec le Centre de Ressources
Autisme Rhéne-Alpes (CRA-RA) et le Service d’Odontologie du Centre Hospitalier Le
Vinatier, a développé le Programme Autisme & Santé Orale a destination des enfants
et adolescents (PASO-E).

A partir de 2018, un PASO a destination des adultes (PASO-A) a commencé a étre
développé.

Le PASO est un programme qui s’adresse aux personnes avec autisme ainsi qu’a leurs aidants
(familiaux ou professionnels).

Grace a des consignes et a des recommandations a destination des familles et des professionnels, le
PASO permet la mise en place de I'hygiéne bucco-dentaire au quotidien mais aussi une meilleure
prise en soins de ces personnes, rendant ainsi acceptables et acceptés les soins bucco-dentaires sur
le long terme.

Le PASO correspond a un programme global comprenant 2 axes conduits par SOHDEV:
= PASO-D : Axe Développement
=  PASO-F : Axe Formation

™ PASO

Programme Autisme

PASO-D : Axe Développement e T

Application numérique
« Santé Orale SOHDEV »

a) Outils de communication : poursuite de la diffusion des outils du PASO sous
trois formes :

= Téléchargement gratuit des outils sur le site Internet de
SOHDEV.

= Mallette pédagogique a destination des professionnels.

= Application numérique « Santé Orale SOHDEV » en
téléchargement gratuit sur la Play Store et I’Apple Store ou par «
Flash code » et utilisable sur tablette et Smartphone.

b) Module d’accompagnement pour les familles

Pour répondre aux attentes et aux besoins des familles et pour étre en adéquation avec le Troisieme
Plan Autisme, SOHDEV leur propose également un module d’accompagnement (3H) afin de leur
permettre de mieux s’approprier les outils de communication mais aussi de bénéficier de conseils
pratiques en matiére de santé bucco-dentaire, de prévention et de préparation aux visites chez le
dentiste.

Ce module de 3h n’a pas été administré en 2020.
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PASO-F : Axe Formation

A. Formation des professionnels

SOHDEV propose aux dentistes, aux professionnels paramédicaux et socio-éducatifs ayant en charge
des personnes avec autisme, un module de formation et d’accompagnement adapté.

Cela leur permet :

- de mieux comprendre leur mode de fonctionnement afin que le soin se passe dans les meilleures
conditions (module pour les dentistes)

- d’améliorer I'état bucco-dentaire des personnes avec autisme mais aussi de les préparer au mieux
pour les futures visites chez le dentiste (module pour les professionnels paramédicaux et éducatifs).

Au cours de I'année 2020, SOHDEV est intervenu a plusieurs reprises dans le cadre de la formation
des professionnels paramédicaux et socio-éducatifs :
= en séminaire inter-établissements : 16 Octobre 2020 au Centre Hospitalier Spécialisé du Vinatier
= en formation intra-établissements : 3 sessions de formation au sein d’établissements médico-
sociaux au plan national

Ainsi, 30 professionnels ont été formés au cours de I'année 2020 sur la thématique « Autisme et
Santé Orale : comprendre et accompagner la personne avec Troubles du Spectre de I’Autisme
(TSA) au quotidien ».

B. Enseignement universitaire

Le PASO est présenté dans le cadre de I'enseignement du Dipldme Universitaire (DU) « Autisme et
troubles associés » organisé par l'université Claude Bernard Lyon 1 (Service des Spécialités
Médicales) depuis plusieurs d’années.

Responsable pédagogique du DU : Professeur Nicolas GEORGIEFF

Présentation du PASO : Dr Eric-Nicolas BORY.

C. Participation a des manifestations scientifiques : colloques, congrés, conférences et tenue
de stand d’information

La seule manifestation ayant pu avoir lieu, compte-tenu du contexte sanitaire, a été le colloque
SOSS de Clermont-Ferrand (8-9 octobre) ot SOHDEV a tenu un stand.

Deéveloppement du PASO-A

Dans la continuité de la stratégie nationale pour I'autisme (2018-2022), SOHDEV a décidé d’élaborer
un Programme Autisme et Santé Orale dédié a I’Adulte (PASO-A) afin de contribuer a améliorer la
santé orale des adultes autistes avec ou sans Déficience Intellectuelle (D).

Ce programme répond aux demandes des professionnels de terrain et des familles, afin de réduire
les comportements défis (auto et hétéroagressivité, ...).

Objectifs :
e Favoriser 'autonomie des personnes présentant des Troubles du Spectre de I’Autisme (TSA)
quant a I’hygiéne et prévention bucco-dentaire par la création d’outils d’animation
e Améliorer les connaissances et les compétences des familles aidantes quant a I'hygiene et la
prévention bucco-dentaire des personnes présentant des TSA par de la formation et un
accompagnement
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e Soutenir les professionnels du secteur médico-social dans I'accompagnement des personnes
présentant des TSA quant a I'hygiéne et la prévention bucco-dentaire par de la formation, la
préparation des visites chez le dentiste, le repérage précoce des comportements défis

e Améliorer les connaissances et les pratiques des chirurgiens-dentistes sur la prise en charge
spécifique des personnes présentant des TSA par un volet formation

Comité scientifique du PASO-A :

e Des membres impliqués dans I'autisme (adultes autistes Asperger, représentants de familles
d’adultes avec autisme, médicaux, paramédicaux, éducatifs et 1 directrice de Foyer d’Accueil
Médicalisé)

e Des provenances géographiques étendues (Bordeaux, La Rochelle, Lyon, Marseille et
Toulouse)

e Des réunions régulieres (tous les 2 mois)

Avec la pandémie du Covid-19, les activités au cours de I'année 2020 ont été ralenties.
Les réunions n’ont pas pu se tenir en présentiel, les échanges se sont fait essentiellement par email.

Néanmoins, certaines étapes ont pu étre réalisées :
e Conception des outils (prise de photos, tournage et montage des films)
e Production des outils (box PASO-A, carnet de santé bucco-dentaire, fiche de
recommandations, ...)
o Recherche de financement
e Envoi des outils aux béta testeurs pour débuter les tests
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3.2 « Travaux 2020 sur les PAD (Personnes Agées Dépendantes) »

La Grille d’Observation de la Santé Orale des personnes agées (GOSO) est désormais bien intégrée
dans les formations de correspondants en santé orale. Nous sommes au stade de I'analyse des
retours d’utilisation de I'outil, qui a débuté maintenant depuis presque deux ans.

Le contexte sanitaire de cette année a occasionné le report de certaines activités, notamment la
réalisation de la version 2.0, la mesure de l'impact de [l'utilisation de l'outil et le niveau
d’amélioration de la santé bucco-dentaire des usagers.

DEeNTS

—————{(_ Observations }—{_ Ohjectify }—(" Conduiteatenir }—
o de

Soone 1

=

3.3 « Travaux 2020 sur les PH (Personnes en situation de Handicap) »

A. Grille d’Observation en Santé Orale :

SOHDEYV travaille actuellement sur I'élaboration d’une Grille d’Observation en Santé Orale (GOSO) a
destination de la personne en situation de handicap. Il s’agit d’un outil qui permet aux professionnels
de santé paramédicaux et socio-éducatifs exercant dans le champ du handicap d’observer et
d’évaluer I'état bucco-dentaire des personnes adultes handicapées. Cette grille caractérisée par des
photos réelles en bouche, a été réalisée en partenariat avec le Service Odontologie du Centre
Hospitalier le Vinatier, qui nous a ouvert ses portes pour prendre en photo les patients du service.
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Une premiere version de I'outil avait été élaborée pour les adultes en situation de handicap et
proposée aux correspondants en santé orale lors de la rencontre annuelle organisée en 2018. La
version compléte est actuellement en cours de finalisation.

B. Guide de recommandations PH :

Le guide de recommandations est désormais disponible et suffisamment communiqué sur les sites
partenaires et auprées des instances.
Actuellement plus de 700 exemplaires ont été diffusés :

- Entéléchargement via notre site Internet

- Envoi par courrier postal

- Remis aux participants lors de réunions ou colloques

La situation sanitaire actuelle a retardé I'évaluation de I'utilisation du guide de recommandations.

C. Affiches et livret famille :

Les 10 fiches du livret ont été corrigées et améliorées en interne, puis traduites en version FALC
(Facile a Lire et a Comprendre) par un organisme spécialisé et mises a disposition via le site internet
de SOHDEV.

D. Manuel d’auto-évaluation de I’hygiéne bucco-dentaire dans les EMS et structures
accueillant les personnes en situation de handicap :

Le projet d’un manuel d’auto-évaluation a été présenté a I’ARS en 2018.
Les années 2019 et 2020 ont été consacrées a la constitution du groupe de travail pour finaliser le
manuel d’auto-évaluation.

E. Maladies rares et Santé Orale :
Tous les projets précédemment entrepris ont été suspendus par manque de financement et
d’implication des autres acteurs. Cependant, nous poursuivons |‘entretien du réseau de

professionnels et d’associations autour de I'amélioration de la santé bucco-dentaire des personnes
atteintes de maladies rares.
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SOHDEV, travaille actuellement sur la publication d’un référentiel sur I'accompagnement et la prise
en charge bucco-dentaire des personnes atteintes de déficiences intellectuelles et de troubles de
comportement. Ce référentiel complétera les outils mis a disposition des personnes et professionnels
du champ des maladies rares.

La situation sanitaire exceptionnelle a été aussi une opportunité pour développer un ensemble
d’outils numériques a destination des publics vulnérables, des professionnels et des établissements.

3.4« Elaboration d’une démarche qualité »

SOHDEV a débuté I'élaboration d’un référentiel pour accompagner les établissements dans une
démarche qualité des actions autour de la santé orale. Cette démarche est un parcours gradué
permettant aux directions d’établissements d’inscrire la qualité de vie de leurs usagers et la
formation continue de leurs professionnels, au cceur de leurs missions, en intégrant la santé bucco-
dentaire comme un des indicateurs de performance.

3.5« Travaux 2020 sur les personnes en situation de Vulnérabilité »

2020 est une année particuliere pour le secteur de la prévention en santé et plus particulierement
pour la santé bucco-dentaire. SOHDEV, comme d’autres structures, n’a pas été épargnée par la
complexité de la situation de crise sanitaire.

A ses débuts, nombreux sont les projets qui ont été pensés et dont la mise en ceuvre n’a pu se faire
par la suite, dans les délais impartis. En effet, suite au confinement au mois de mars 2020, visant a
contenir la propagation du virus, certains projets se sont vus reportés sur une période ultérieure.

La crise sanitaire a renforcé la vulnérabilité des personnes les plus fragiles, notamment en matiére de
santé orale. Le secteur a été fortement touché par la crise liée au Covid-19, la profession dentaire
étant particulierement exposée aux risques (projections lors des soins et utilisation du matériel).

Cependant, SOHDEV a poursuivi son activité en s’adaptant aux contraintes du contexte sanitaire. La
mission d’éducation et de promotion de la santé orale des personnes en situation de précarité étant
d’autant plus nécessaire que ces dernieres sont particulierement touchées. En effet, I'état de santé
bucco-dentaire demeure révélateur des inégalités sociales de santé et plus encore durant cette
période.

Projets réalisés

Sur I'année 2020, dans le cadre du volet vulnérabilité, la formation des professionnels des différents
secteurs (santé, social, petite enfance, éducation ...) a été mise en avant. Ces derniers étant au
contact direct et permanent avec un grand nombre de personnes, les sensibiliser a la thématique de
santé orale est primordiale pour élargir le champ de la prévention.

Avant le confinement, des projets déja entamés et mis en ceuvre :
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La formation des infirmiéres scolaires du département du Cantal. Ceci afin de leur donner
les outils nécessaires a la mise en ceuvre de projets de santé publique, dont elles ont la
mission. 25 infirmiéres scolaires ont été formées sur le département.

La formation des étudiants en odontologie, portant sur les inégalités sociales de santé,
faisant le lien entre leur mission de volontariat au sein de I’AFEV du Grand Lyon (Association
de la Fondation Etudiante pour la Ville) : notamment par un accompagnement des familles
habitants des QPV (Quartiers Prioritaires de la Ville), et leur future profession de chirurgiens-
dentistes. 31 jeunes volontaires ont participé a cette formation.

Une étude de terrain auprés de 12 médecins généralistes, exercant leur activité au sein des
quartiers prioritaires des territoires de Gerland, de Vaulx-en-Velin et de Rillieux-la-Pape, a
été engagée en 2020. L'objectif est d’analyser leur réle dans l'accompagnement des
personnes en santé bucco-dentaire.

Au sein de I'EPIDE (Etablissement Pour I'Insertion Dans I'Emploi) de Meyzieu, deux groupes
de 20 jeunes volontaires ont été sensibilisés par le biais de I'outil « théatre », en début et
en fin d’année 2020.

Dans le cadre du plan froid, SOHDEV est intervenu sur différents sites d’hébergement. Sur
trois interventions, nous avons rencontré une cinquantaine de familles, avec plus d’une
soixantaine d’enfants.

Dés la fin du confinement (juin 2020), une prise de contact et des rencontres ont été organisées pour
aboutir sur différents projets :

La formation des professionnels de la petite enfance de la ville de Saint-Priest (environ 60
professionnelles : Assistantes maternelles, Infirmiéres puéricultrices, ...)

La formation des professionnels de la fondation Armée du Salut (environ 8 professionnels :
travailleurs sociaux, conseilleres en éducation sociale et familiale, ...)

La formation des infirmiéres scolaires du département de I’Ardéche, dont le format a été
revisité en visio-conférence. Au total, une quinzaine de professionnels a participé a cette
formation.

L'objectif est d’inscrire la santé bucco-dentaire dans les missions quotidiennes des professionnels
afin qu’ils puissent accompagner les personnes de maniére effective.
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Des activités d’éducation collectives ont également pu se faire aupres des publics mais de facon la
moins importante que pour les années précédentes :

e A Annonay lors du « Village de I'été » pendant la période estivale, une vingtaine de familles
avec une cinquantaine d’enfants ont été sensibilisés et recus des kits de brossage dentaire
e ARillieux-La-Pape lors de la féte du « Jardin des Semailles », regroupant environ 20 familles :
Avec 30 adultes et 60 enfants
e A Annecy, auprés des personnes sous-main de justice spécifiquement sous le Service
Pénitentiaire d'Insertion et de Probation (SPIP) : 10 personnes
e [|’éducation a la santé des jeunes accueillis au sein de I'EPIDE de Meyzieu: 12 jeunes
volontaires
Certains projets sont réalisés en partenariat avec d’autres structures telles que la fondation
Dispensaire Général de Lyon : projet de sensibilisation des parents et des jeunes de I'Ecole Aristide
Briand. SOHDEV a contribué au programme de prévention bucco-dentaire aupres d’éléves de college
(5eme) et d’école primaire (CM1), porté par la fondation Dispensaire Générale de Lyon (FDGL). Cela
par:

e Un accompagnement dans le développement du projet : apport méthodologique
e la participation dans I"élaboration d’outils de communication
e Des interventions de promotion de la santé auprés des éléves et des parents

Le projet comprenait :

e Des séances d’éducation pour la santé aupres des éleves et des parents des classes de CM1
de I’école Aristide Briand et des classes de 5éme du college Gabriel Rosset, par SOHDEV
e Des temps de dépistage a destination des éléves par la FDGL

A I'heure actuelle, ces séances se sont déroulées au sein de I'école Aristide Briand. Des séances
d’éducation pour la santé des éléves ont été réalisées par SOHDEV (comme prévues), en paralléle du
dépistage individuel réalisé par la FDGL.

Sous forme d’ateliers collectifs dans les classes, les éléves ont été sensibilisés par un professionnel de
SOHDEV. L’action a été réalisée aupres de deux classes, dans la matinée (9h30-11h45) et I'aprés-midi
(14h-14h45) aupres d’une classe restante. Les séances étant prévues pour 45 minutes chacune.

Sur 72 éleves attendus (environ 24 éléves par classe), Sohdev a pu sensibiliser 63 éleves. Il s’est
observé une trés bonne participation de la part des éléves. Ces derniers posant des questions et/ou
contribuant aux réponses. A I'issue de cette séance, les éleves se sont dits satisfaits des informations
et des conseils regus.

Les activités avec le college sont en attente et en train d’étre repensées (format plus adapté).
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4. Promotion de la santé orale

4.1 Campagne de prévention HandiSourire

HANDIG ...
\__/

Retour sur I'édition 2020
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Etablissements ciblés :

Association Prado Rhéne Alpes

ITEP Elise Rivet

ITEP Antoine Chevrier

FAM Les Passerelles de la Dombes

Centre Odette WITKOWSKA

ESAT Héléne Rivet

EHPAD Les Balcons de Miribel

I.M.E Yves FARGE

I.M.E. LE GRAPILLON

Centre Hospitalier Alpes Léman

IME Villa Henri Salvat

Foyer I'Olivier

Clinique notre damme

CAMSP Arhm

ITEP Les Aubrys. Association Les Petits Princes
ITEP Pro le Jallu. Association Les Petits Princes
MAS BOSPHORE

Foyer d’hébergement Les Arves et CESF au SAVS le Belvédere

APEI Sud Alsace

19

Interventions prévues

86

Professionnels concernés

393

Résidents prévus

41

Ateliers programmeés

3 6 5 Envois total lors du mailing de la campagne

Ce mailing portait sur la date de mise en place de la campagne
HandiSourire ainsi que sur la réunion des « relais » prévue a

cet effet.

Objet :

SOHDEV : HandiSourire 2020 - Campagne de prévention en

hygiéne bucco-dentaire

Cibles :

- Direction des établissements de formation Niveau 1 PH
- Direction des établissements de formation Niveau 2 CSO

PH
- Professionnels formés Niveau 2 CSO PH

Statistiques mailing :

- 365 envois
- 80 ouvertures

HANDIG .

Madame, Monsieur,

Vous avez élé formé & I'hygiene bucco-dentaire par notre organisme SOHDEV
et nous vous remercions pour la confiance que vous Nous avez donnée

Chaque année SOHDEV par le biais de son association, porte I'organisation de
campagnes de prévention en santé orale. Concernant le Handicap nous
'appelons

« HandiSourire » et pour 2020 elle aura lieu durant le mois d’avril.

Nous vous joignons notre plaquette d'inscription & la réunion d'iformation
organisée le vendredi 13 mars

Nous restons & votre service pour vous aider dans votre organisation et serons
trés attentifs & votre sollicitation. N'hésitez pas & nous contacter, nous sommes
trés intéressés de connaitre les ateliers que vous prévoyez d’organiser au sein
de votre établissement et d’avoir des retours.

Cordialement,

Bruno Machtelinck
Directeur

e o SOHDEV

N _ Batiment 505 - CH le Vinatier
SOHDEY  958d Pinel - 69500 Bron

sohdev@ch-le-vinatier.fr
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Supports de communication

Campagne de prevention
autour de a santé orale des
personnes handicapées

Une 1|\men!almn saine Un brossage aprés Des visites réguligres
Les freins aux gestes d’hygiéne bucco-dentaire : et faible en sucre chaque repas chez le dentiste
= 1®|
ortement

v dentste
2 fois par an

Limiter le grignotage ol la Lo biosscee avant le coucher e urdr
censo Pt ot a8t Ie s impertsnt

que
o’ gnement
des a'dants et des

srofess onnels

Smille” Routine

Ces freins entravent le bon déroulé des gestes d’hygiéne bucco-dentaire.
En résultent des infections qui peuvent s'aggraver et se propager par le sang vers le

o tautes les faces i

£ poils souples et petite téte
iice fluoré

Internes

coeur, les articulations, les reins... o Isant des ronds su
et externes des pen.
. 5 . * 2 lasenl v vaetvient sur les faces
Soutenirles aidants et les g dansleur ety
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sones en @
fs sont de ol

aucao
dentaire au guoliden el d'améliorer la santé
orale.

5 de votre étab ‘ssement

HANDIS 0y

LA TECHNIQUE DE BROSSAGE

La santé orale des personnes handicapées passe

ctdes gostes adaptss, regulicrs et efficaces

Campagne de prévention i =
autour de [a santé orale des N Le matériel =
personnes handicapées 5 )

Brosse s deris peie 1te  pls saptes Denifcs fuore
La technique
o

petit pois sur

quantits
13 brosse 3 dents
Brosser séparément les dents du haut et fes dents du bas
STeqriner parie nenoyage 9 inlaric

en bouche
Seul
>SS
permet
Participez & un atelier de sensibilisation & |a santé bucco-centaire: Nettoyer toutes Faire des Reafiverun d'éliminer
'“2".‘:;"‘ o R e 1a plague
lesdcntsctics  miveau des faces dentaire !
Date gencives masticstaires

Les recommandations
o Un brossage adapté se fait avec plusieurs temps de pause si
Heure : nécessaire
e Cas d'unc personne avee des difficultés & cracher ou déglutir :
pﬂde qu + éliminer la mousse

Lieu:

< brosse & dents trempée dans un bain de bouche
médicamenteux” ou fluoré"*
ou
Contact et inscription : o - brosse & dents trempée imiquement dans de I'eau
() Cas dune personne avec troubles du comportement :
Imtagres ;i s 108 Soins queotidiens 1.
s habitudes de la personne
o Leringage de la bouche peut étre une alternative ocasionnelle
au brossage
s o dre csrosgae de sensislisatior proposée pa- SOGEY et souteaue par:

s trean e

ar._ SRAT EIEE

Report des actions :

Suite a la crise sanitaire, la campagne HandiSourire 2020, initialement prévue en avril, a été reportée
en décembre. Malheureusement, les actions n’ont pas pu avoir lieu suite aux nouvelles restrictions
sanitaires mises en place dans les établissements.

Cependant, des contacts ont été établis avec des professionnels et des établissements, ces derniers
nous ont fait part de leur volonté d’organiser HandiSourire lors de I’édition 2021.
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4.2 Campagne de prévention SoliSourire

SOLI¢
ee—— _/

Retour sur I'édition 2020

Période estivale
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Interventions effectuées : 7

. yies s Interventions
« Village de I’été » a Annonay

« Jardin des Semailles » a Rillieux-la-Pape
Annecy (SPIP) ] 8 O
EPIDE de Meyzieu

Sites d’hébergement du Plan froid Personnes touchées

70

SoliSourire est une campagne de prévention, initiée au sein de SOHDEV,  Familles concernées
depuis maintenant plusieurs années. Son objectif étant d’étendre le
champ de la prévention auprés d’un grand nombre de personnes.

C'est le principe de « I'Aller-Vers » qui est appliqué afin de sensibiliser les personnes les plus
éloignées des messages de prévention et du soin. Historiquement, la campagne SoliSourire a lieu
pendant la période estivale entre fin-juin et début juillet. Le format habituel a été revisité depuis,
suite aux diverses observations : la période d’'un mois habituellement prévu pouvait constituer une
contrainte pour certaines structures.

Ainsi, il a été décidé de I'adapter pour que la campagne corresponde au mieux aux organisations
particulieres des structures. Tout en privilégiant la période estivale (du fait de la possibilité de mettre
en place des activités en extérieur), 'opportunité a été laissée aux structures de pouvoir mettre en
place ces activités le long de I'année, a une période qui leur correspond au mieux.

Report des actions :

La campagne SoliSourire 2020 a beaucoup été impactée par la crise sanitaire actuelle. Nombreuses
sont les contraintes ayant conduit au report des actions, parfois a des périodes indéterminées.
Néanmoins avec les partenaires, nous partageons cette observation : il est nécessaire de poursuivre
les projets de promotion et d’éducation a la santé. Pour ce faire, nous avons échelonné certaines
actions sur I'année 2021, jusqu’a la période printaniere.
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4.3 Campagne de prévention SéniorSourire

SENIORC .
T _/

Retour sur I'édition 2020

Novembre
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Etablissements ciblés :

EHPAD de Keramour
EHPAD St Joseph

10

Interventions prévues

Hopital Gériatrique Saint-Symphorien-sur-Coise

EHPAD notre dame du bon secours

Korian Les Trois sapins
Foyer |'étape

Résidence Chateau Gaillard
Résidence Tonkin

Maison des ainés (CCAS)

Résidence Bertrand Vergnais Neuville sur Sadne

4 244

11

Professionnels concernés

125

Résidents prévus

8

Ateliers programmés

Envois total lors du mailing de la campagne

A\
SOHDEV

sante Orale, Handicap Dépendance Et Vulnérabilité

\v =

SENIORS' ..,
\_/
SeniorSourire 2020

Madame, Monsieur,

En ce cceur d'autorne 2020, la COVID1S semble fare de la résstance et

continue de perturber la vie quotdienne prive et professionnelle, Nous

cammencans donc par waus manifester notre admiratian.

SOHDEY reste implquée 3 ws catés pour que la Santé Orale ne soit pas

des domanes et notamment

2, puisque faccés aux son

di dans la préve

. par une hygiéne réquliere, que réside

partiz importante de la solution.

Clest dans ce CONtaXt GUE NOUS WS PORASANS Hagi en dannant site 3
vove pramiére formaton en hygine bucco<lentaire, par des actons de
prévention etiou par une famatian complmentare

Proposez a vos professionnels
(Préalablement formés au Niveau 1 par
SOHDEV en hygiéne bucco-dentaire)
de devenir « personne relais »

Lacampagne de prévention « SeniorSourire 2020 » se déroulera du 2
au 2

wembre 2020,

Dans le cadre de cette manfiestation, wos profassiannels mettrant en place des

ateliers de A Vaide d'outlls adaptés remis par SOHDEY 3 ttre

gracieux,
Une réunion de préparation sous fame de wisio-conférence est proposée
préalanlersent le lundl 2 novembre 2020 de 9h30 & 11h30.

Vbus touverez cioint fa piquetss SenirSourre 2020 accompagnée o

Ce mailing portait sur la date de mise en place de
la campagne SeniorSourire ainsi que sur la
réunion des « relais » prévue a cet effet.

Objet :
SOHDEV : Campagne de prévention SeniorSourire
2020

Cibles :

- Directions des  établissements de

formation Niveau 1 PAD

- Directions des  établissements de
formation Niveau 2 CSO PAD

- Professionnels formés Niveau 2 CSO PAD

- Etablissements (Centre Hospitalier,

EHPAD) de la région AURA n’ayant pas bénéficié
d’interventions de SOHDEV au préalable

Statistiques mailing :
- 4244 envois
- 306 ouvertures

N\
SIOHBDEW

Santé Orale, Handicap Dépendance ELVUINGrabilie

e e

SENIO(Rj;m(/ ~
S.iniliiion -~

SeniorSourire 2020

es par SOHDEV

@ manifestalon. vous
SeniorSourire 2019

Pour loules informelions complémentaics. wous pouwee ediesser vos
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Supports de communication :

-
SOHDEYV

Sant¢ Orale, Handicap Dépendance Et Vulnérabilite

\_/“

vovevtion ent cants
bucco—dovtaiv
000

oo b sanile oraie des ainds.

Du 2 au 20 novembre 2020

Une alimentation saine
et faible en sucre

Un brossage aprés Des visites réguliéres
chagque repas chez le dentiste

Une bouche fragilisée Des conséquences qui
par le vieillissement peuvent étre graves
Usure de Fémal, rétractation  Les  caries et maladies
L2 bossige avant le coucher
des gencives, déshycratation  parodontales peuvent avoir

\ et s Fpertarnt
des muqueuses, diminution  de  graves  répercussions

de la sslive.. Autant de  au niveau du coew, des
paramétres qui fragilisent la  poumons, des reins et des |
bouche des persorres dgdes.  articulations.

Smmile Routine

Vigilance renforcée de I'hygiéne

Lo medtricd ﬁp?m
bucco-dentaire des ainés

. 3 polis souples et pette téte = 5 cller toutes bes faces cos s
- jaoré  Fr,aisant des ronds sur les 3 ces internos
et eemnes ces dens
Soutenir les aidants et les professionnels dans leur accompagnement Ay R e e

masticatoires.

SLe

SOHDIV orgat ateliers de sensibil 3 hygiene e pour les personres
Campagnes de 3gées en perte dsutonomie. Les aidants familiaux et professionnels accompagnent nos ainés
& L dans les actes cuotidiens de la vie, ils sont donc
per\/ennon conviés 3 participer & ces actons de prévention. Er
Amant, une rencontre est proposée aux professionnels
afin c’icentifier des actions cibles contribuant 2

Formation continue
des profesionnels

= 3 on I'amélioration de 1z santé orale des persornes dgées
ﬂ Aide a la création de dépercantes
- 5 2.

sur wwwsohdevorg

Outils
spécifiques

Information des

I I aidants familiaux

Etudes & _;_
diagnostics ———
Projets Supports
partenariaux pédagogiques

Report des actions :

Suite aux nouvelles restrictions sanitaires mises en place dans les établissements, la campagne
SeniorSourire 2020 prévue en novembre n’a pas pu étre mise en ceuvre.

Cependant, des contacts ont été établis avec des professionnels et des établissements, ces derniers
nous ont fait part de leur volonté d’organiser SeniorSourire lors de I'édition 2021.
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5. Communication

5.1 Nouveau site internet
Le précédent site internet de SOHDEV étant visuellement obsoléte, le besoin de disposer d’un
nouveau support internet était devenu indispensable pour I'association.

L'objectif étant de détenir un outil plus moderne pour la présentation des outils développés par
SOHDEV, les principaux axes de travail de ce nouveau site internet étaient : interactivité, attractivité
et esthétique. Ce site internet doit étre la vitrine de SOHDEV.

Ractercher| | ) Documents

Formations  Soutlens  Actualités  Nous contacter A® 1A

' Bonne année 20201

Toute Fégupe SOHDEV vous.
‘Scuhate ses melleus Ve pour

Fannée 2020

* Towtes les actunités

-~ = 5

La santé orale,

» Sinscore & nolre newsieller

Page d’accueil Ancien site internet

Mise en place d'un cahier des charges :

- Objectifs principaux : Prolongement de la communication globale de SOHDEV / Présentation
dynamique de I'association / Amélioration de la conception / Optimisation du référencement
naturel / Mise a disposition des outils développé par SOHDEV pour la promotion et la
prévention de la Santé Orale.

- Arborescence simple de la construction et du développement du site dans le respect de la
politique et des savoir-faire de SOHDEV.

- Transmission de la Charte Graphique et du Cahier des charges au prestataire choisi au
préalable.
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) [} O()pnnme pour firefox
e (Commc o]
SOHDE Y

Santé Orale, Handicap Dépendance Et Vulnérabité

’7\_/’ _

SOHDEV Handicap ~ Dépendance ~ Vulnérabilité ~ Formation ~ Nos outils ~ SOHDEV ~

Lancement du nouveau site de SOHDEV !

Apres plusieurs semaines de développement, SOHDEV a le plaisir de vous présenter la vitrine de
notre association sur le web ! Conseils pratiques, prévention, outils, formations... vous pourrez
retrouver toutes les informations nécessaires et utiles traitant de la Santé Orale des personnes en
situations . de Handicap, Dépendance et Vulnérabilité.

Bientot

Fin du developpement et mise en ligne du site internet le 01/08/2020

5.2 Pochette institutionnelle

Afin de garder une cohérence entre nos différents supports de communication institutionnelle,
I'objectif était également de coller a la typographie, aux couleurs, aux visuels et au design du
nouveau site internet de SOHDEV. Cette pochette doit également permettre de représenter
I"association lors de ses différentes interventions. C'est pour cela que la pochette institutionnelle a
été concue en deux formats différents : une plaquette A4 remise a nos partenaires institutionnels
ainsi qu’a la direction des établissements accueillant nos formations. Le format A5, « plus volant », a
pour cible un public plus large et rencontré régulierement ou lors d’actions de sensibilisation et de
rencontres diverses.

Objectifs :
- Présentation globale de SOHDEV
- Présentation des constats fait par SOHDEV sur I'hygiene bucco-dentaire
- Domaines d’interventions de I'association
- Savoir-faire de SOHDEV
- Adresse / Contact / Téléphone / E-Mail / Références légales

Les Publics cibles :
- Professionnels médicaux, paramédicaux, sociaux et socio-éducatifs
- Direction des établissements sanitaires, médico-sociaux, institutions
- Grand public

Formats :

- Le format principal adopté est un format A4 de quatre pages sous forme de pochette a rabat,
I'intérét étant d’y insérer les différents éléments de communication de SOHDEYV tels que les
catalogues de formation, la GOSO, le guide de recommandations, flyers, etc.
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A D, Mareihios DEpendante LU VUnGiee

Ensemble,
ameéliorons la santé bucco-dentaire
des personnes fragilisées...
Santé Orale

Prévention Formation

Etudes Accompagnement

Page de couverture

Les savoir-faire de SOHDEV

Formation des professionnels

Campagnes
de prévention

Information des aidants familiaux

Outils spécifiques

E Etudes et recherches

Aide 3 la création
de réseaux d’acteurs

@ Projets partenariaux

Page intérieure 2

B Qui sommes-nous ?
SOHDEYV (Santé Orale, Handicap, Dépendance Et Vulnérabilité) est spécialisée
depuis 2004 dans la prévention et la promotion de la santé bucco-dentaire
des personnes fragilisées.

Nos actions s'adressent aux professionnels et aux aidants accompagnant :

* Les personnes en situation de handicap
* Les personnes agées en perte d’autonomie
* Les personnes en situation de vulnérabilité

). *ADes constats largement partagés

b 4Nos domaines d'intervention

* Sensibilisation des acteurs pour prendre conscience de [importance de la santé
orale

* Formation des professionnels visant 'amélioration des pratiques en santé orale
= Création d'outils adaptés
* Accompagnement des acteurs motivés dans leurs projets de prévention

en santé orale tant chez les

* Evaluation de I'amélioration des

professionnels que chez les usagers

P )

Page intérieure 1

= X
.
\___,/ 2

(E‘\\ 0437915414

sohdev@ch-le-vinatier.fr —_—
0

www.sohdev.org

Association SOHDEV

Centre Hospitalier le Vinatier
Batiment 505

95 bd Pinel - BP 30039
69678 Bron Cedex

Association Lot 1901
N° SIRET - 480 477 322 00014 — Code NAF : 72192
eg:
idén

4éme de couverure
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Le format secondaire est un format A5 de quatre pages sans fonction de rabat, permettant
une distribution plus large et une utilisation plus fréquente.

5.3 Réalisations et supports de communication

[nstitutionnel :
e Voeux 2020

e Refonte de la charte graphique
e Plaquette institutionnelle double format

e (Catalogues formation PH et PAD 2021

e Mailing Voeux 2020

e Mailing Adhésion 2020

o Mailing Campagnes HandiSourire et SeniorSourire
e Mailing Catalogues formation

e Développement du nouveau site internet
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6. Administratif

6.1 Conseil d’Administration et Assemblée Générale Ordinaire

Conseil d’Administration : 24 juillet 2020

Présentation et validation du Rapport Moral 2019, Présentation et validation du Rapport Financier
2019, Présentation et validation du Rapport d’Orientation 2019, Point de situation sur les ressources
humaines, Impact de la COVID-19, Projets a prioriser et projet associatif.

Assemblée Générale : 16 octobre 2020

Validation du procés-verbal de I’Assemblée Générale Ordinaire du 18 juin 2019, Lecture du Rapport
Moral 2019 par le Président puis volte, Lettre synthétique du Rapport d’Activité 2019 par la Direction
puis vote, Lecture du Rapport financier 2019 par la Direction puis vote, Présentation des comptes
annuels 2019 par le Commissaire aux comptes puis vote (Approbation des comptes, Affectation du
résultat, Quitus de gestion), Lecture u Rapport d’Orientation 2020 par le Président puis vote,,
Présentation du budget prévisionnel 2020 par la Direction puis vote, Elections du nouveau Conseil
d’Administration pour une durée de 3 ans.

Conseil d’Administration : 16 octobre 2020

Election du Bureau de I'association pour une durée de 3 ans, Point de situation financiére 2020, Point
de situation sur les ressources humaines, Nouveau projet associatif, Questions et informations
diverses.

6.2 Adhésions SOHDEV
Année Nombre d'adhésions
2005 9
2006 13
2007 7 2020:
5008 . 25 adhérents a SOHDEV dont 10
personnes morales.
2009 29
2010 29
2011 23
2012 18
2013 44
2014 40
2015 39
2016 42
2017 52
2018 40
2019 35
2020 25
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7. Bilan financier 2020

COGEM Expertise et Conseil

ASSOCIATION SOHDEV

Page : 2

Bilan Actif

Etat exprimé en euros

31/12/2020

31/12/2019

Brut

ACTIF IMMOBILISE

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Frais d'établissement
Frais de recherche et de développement
Donations temporaires d’usufruit
Concessions brevets droits similaires
Autres immobilisations incorporelles (1)
Immobilisations incorporelles en cours
Avances et acomptes

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains
Constructions
Installations techniques,mat. et outillage indus.
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations corporelles en cours
Avances et acomptes

BIENS RECUS PAR LEGS OU DONATIONS
DESTINES A ETRE CEDES
IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2)

Participations évaluées selon mise en équival.

Autres participations

Créances rattachées a des participations

Autres titres immobilisés

Préts

Autres immobilisations financiéres

7 645

11390

27 868

8786

Amort. et Dépréc.

S B

7 645

26 809

Net

11390

1 060

8786

227

Net

54

10410

2.357

8 657

224

TOTAL (1)

55917

34454

21463

21702

ACTIF CIRCULANT

STOCKS ET EN-COURS
Matigres premiéres, ap provisionnements
En-cours de production de biens
En-cours de production de services
Produits intermédiaires et finis
Marchandises

Avances et Acomptes versés sur commandes
CREANCES (3)
Créances clients, usagers et comptes rattachés
Créances regues par legs ou donations
Autres créances

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT
DISPONIBILITES

COMPTES DE
REGULARISATION

Charges constatées d'avance

4065

14 425

11839

227233

400 124

1945

4065

12 480

11839

22233

400 124

3641

13 260

47553

12,227

414 362
3465

TOTAL ( 1)

452 686

1945

450 741

494 508

Frais d'émission d'emprunt a étaler ( 1I)
Primes de remboursement des obligations ( IV')

Ecarts de conversion actif (V)

TOTAL ACTIF (I1aV)

508 603

36 399

472 204

516 210

(1) dont droit au bail
(2) dont a moins d'un an
(3) dont aplus d'un an
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ASSOCIATION SOHDEY

COGEM Expertise et Conseil

Page :

Bilan Passif

Etat exprimé en euros

[ 311212020

31/12/2019

Fonds propres sans droit de reprise
Fonds propres statutaires
Fonds propres complémentaires

Fonds propres avec droit de reprise
Fonds propres statutaires
Fonds propres complémentaires

Ecarts de réévaluation

Réserves
Réserves statutaires ou contractuelles

Réserves pour projet de I'entité
Autres
Report a nouveau

FONDS PROPRES

Excédent ou déficit de I’exercice

Total des fonds propres (situation nette)

Fonds propres consomptibles
Subventions d'investissement
Provisions réglementées

Total des autres fonds propres

356 899

(65 089)

291 810

347 900

8998

356 899

Total des fonds propres

291 810

356 899

Fonds reportés liés aux legs ou donations

Fonds dédiés sur subventions d'exploitation

Fonds dédiés sur contributions financiéres d'autres organismes
Fonds dédiés surressources liées a la générosité du public

Fonds
reportés et
dédiés

112 100

90 500

Total des fonds reportés et dédiés

112 100

90 500

Provisions pour risques
Provisions pour charges

Provisions

Total des provisions

DETTES FINANCIERES
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts dettes aupres des établissements de crédit (2)
Emprunts et dettes financieres divers
Avances et acomptes re¢us sur commandes en cours

DETTES (1)

DETTES D'EXPLOITATION
Dettes fournisseurs et comptes rattachés
Dettes des legs ou donations
Dettes fiscales et sociales

DETTES DIVERSES
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes

Produits constatés d'avance

27 760

28316

11392
825

33287

31842

1192

2490

Total des dettes

68 294

68 811

Ecarts de conversion passif

TOTAL PASSIF

472 204

516 210

Résultat de l'exercice exprimé en centimes

(1) Dont a moins d'un an
(2) _Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP

(65 088,53)
68 294

8 998,40
68 811
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COGEM Expertise et Conseil ASSOCIATION SOHDEV Page : 4
Compte de Résultat 12
Etat exprimé en euros I 31/12/2020 | l 31/12/2019
12 mois 12 mois
Cotisations 1100 1 740
Vente de biens et services
Ventes de biens 300 600
> dont ventes de dons en nature
E Ventes de prestations de service 53 880 165410
é dont parrainages
g Produits de tiers financeurs
E Concours publics et subventions d'exploitation 252 161 257 540
2 Versements des fondateurs ou consommations de la dotation consomptible
E Ressources lices 4 la générosité du public
g Dons manuels
Mécénats
Legs, donations et assurances-vie
Contributions financiéres
Reprises suramortissements, dépréciations, provisions et transferts de charges 5375 9669
Utilisations des fonds dédiés 45 500 76 000
Autres produits 450 3570
Total des produits d'exploitation 358 767 514529
Achats de marchandises
Variation de stock 860 662
Achats de matiéres et autres approvisionnements 1009 3302
& | Variation de stock (424) (423)
E Autres achats et charges externes 78 276 134 965
§ Aides financiéres
?E Impéts, taxes et versements assimilés 3431 3424
E; Salaires et traitements 198 715 210122
é Charges sociales 72610 79 802
é Dotation aux amortissements et dépréciations 1352 2705
C Dotation aux provisions 1945 2025
Reports en fonds dédiés 67100 70 000
Autres charges 1
Total des charges d'exploitation 424 874 506 584
RES ULTAT D'EXPLOITATION (66 108) 7944
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COGEM Expertise et Conseil ASSOCIATION SOHDEV Page : 8
7
Compte de Résultat 22
Evit exgitnd en suros | 31/12/2020 ] | 31/122019
RESULTAT D'EXPLOITATION (66 108) 7 944
De participation
" D'autres valeurs mobiliéres et créances d'actif immobilisé
= E Autres intéréts et produits assimilés 847 1 477
= C| Reprises surprovisions, dépréciations et transferts de charges
2 é Différences positives de change
~ ?.. Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
2]
Total des produits financiers 847 1477
«»| Dotations auxamortissements, aux dépréciations et aux provisions
3 2| Intéréts et charges assimilées
z: f Différences négatives de change
< Z| Charges nettes sur cessions de valeurs mobilicres de placement
SZ
& Total des charges financiéres
RESULTAT FINANCIER 847 1477
RESULTAT COURANT avant impots (65 261) 9421
» 3 Sur opérations de gestion 172 362
= Z| Suropérations en capital
2 g Reprises sur provisions, dépréciations et transferts de charges
~
% Total des produits exceptionnels 172 362
wn)
=
-
L =| Suropérations de gestion 571
) Z| Suropérations en capital
; _9_ Dotations auxamortissements, aux dépréciations et aux provisions
O A
=<
5 Total des charges exceptionnelles 571
RESULTAT EXCEPTIONNEL 172 209)
Participation des salariés auxrésultats
[mpdts sur les bénéfices 214
TOTAL DES PRODUITS 359 786 516 367
TOTAL DES CHARGES 424 874 507 369
EXCEDENT ou DEFICIT (65 089) 8998
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Dons en nature
Prestations en nature
Bénévolat
TOTAL
CHARGES DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Secours en nature
Mise a disposition gratuite de biens
Prestations
Personnel bénévole
TOTAL
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8. Prévisions 2021

8.1 Formation

Afin de s’adapter au contexte sanitaire qui tend a perdurer sur I'année 2021, I'équipe
formation de SOHDEV est en cours de conception de nouveaux modules en distanciel, a
partir de formations existantes.

Ainsi, Pour 2021, SOHDEV proposera deux nouvelles modalités de formation en Distanciel :

» Formation de Niveau 1 « Hygiéne bucco-dentaire des personnes dgées / personnes
en situation de handicap » :

VISIO FORMATION (durée estimée 11HO0O0) alliant classes virtuelles (environ 7H00) et

travaux personnels en autonomie.

Ce module sera proposé en Intra-établissement (groupe de 12 professionnels maximum)

ou en Inter-établissements a dates fixes (2 sessions PAD et 2 sessions PH organisées en

2021).

» Formation de Niveau 3 « Evaluation des pratiques en hygiéne bucco-dentaire »
(dépendance et handicap) :

E-LEARNING (durée estimée 07H00) permettant aux participants de réalisé ce module en

toute autonomie (6 modules).

Ce module sera proposé en inscription individuelle a date libre.

Ces nouveaux modules seront présentés dans nos catalogues formation 2021 « Dépendance
et Santé Orale » et « Handicap et Santé Orale ».

Afin de proposer des solutions adaptées pour les participants, SOHDEV prévoit la
souscription d’un abonnement a une plateforme LMS (Learning Management System) a
compter de 2021, logiciel prévu pour accompagner et gérer un processus d’apprentissage
et/ou un parcours pédagogique.

8.2 Evaluation et Recherche clinique

A. Programme Autisme et Santé Orale — Adulte (PASO-A)

¢ Finalisation de la phase de testing avec les béta-testeurs

e Correctifs des outils si nécessaire et production a grande échelle

e Campagne de communication concernant les outils

e Déploiement au niveau national des outils auprés des professionnels, des associations de
familles et des Etablissements Médico-Sociaux

e Création et administration de formations aupres des aidants familiaux et des professionnels
du secteur médico-social et des chirurgiens-dentistes

e Conception, développement et testing d’une application numérique pour diffusion
nationale des outils du PASO-A
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B. « Travaux sur les PAD (Personnes Agées Dépendantes) »

SOHDEV proposera une amélioration de I'outil qui sera mis a disposition des établissements et
structures d’accueil des personnes agées en perte d’autonomie. Nous projetons de construire une
étude de I'impact de I'outil GOSO sur la santé bucco-dentaire des usagers et la mise en ceuvre des
bonnes pratiques d’hygiéne bucco-dentaire par les professionnels.

Enfin, d’autres outils complémentaires seront développés au cours de I'année 2021 :
- Un guide de recommandations pour I’'hygiene bucco-dentaire des personnes agées
- La numérisation du manuel d’auto-évaluation a destination des établissements prenant en
charge nos ainés.

C. « Travaux sur les PH (Personnes en situation de Handicap) »

GOSO PH :

La Grille d’Observation en Santé Orale a destination des adultes en situation de handicap (GOSO-PH)
sera finalisée et imprimée au cours du 1° trimestre 2021.

Cette grille sera également diffusée sur le nouveau site internet www.sohdev.org en téléchargement
gratuit.

Les CSO formés sur tout le territoire national bénéficieront d’une formation sur I'outil pendant leur
suivi prévu a 6 mois (suivi des CSO).

Un questionnaire d’évaluation de I'outil sera mis en place afin de mesurer I'efficacité de I'outil chez
les professionnels. Il permettra d’apporter des améliorations a I'outil.

L'objectif a long terme est de proposer une version 2.0 numérique dans I'air du temps, accessible a
tous a partir d’'un smartphone ou d’une tablette numérique.

Affiches et livret famille :

SOHDEV procédera a I'amélioration du visuel du livret famille pour faciliter la communication et la
diffusion aupreés des familles et des structures partenaires.

Manuel d’auto-évaluation de I’hygieéne bucco-dentaire dans les EMS et structures accueillant les
personnes en situation de handicap :

La version numérique du manuel d’auto-évaluation de I'hygiene bucco-dentaire a destination des
EMS accueillant des personnes en situation de handicap est actuellement finalisée et sera bient6t
mise a disposition des instances et des structures sur le site internet de SOHDEV (1°" trimestre 2021).

Maladies rares et Santé Orale :

SOHDEV finalisera la réalisation d’un référentiel sur 'accompagnement et la prise en charge bucco-
dentaire des personnes atteintes de déficiences intellectuelles et de troubles de comportement et
procédera a sa diffusion. Ce référentiel complétera les outils mis a disposition des personnes et
professionnels du champ des maladies rares.

D. « Elaboration d’'une démarche qualité »
Dans le cadre de démarche qualité engagée en 2020, SOHDEV prévoit de rendre ce parcours

accessible aux établissements sanitaires et médico-sociaux ce parcours, puis a terme, de proposer un
label SOHDEV en santé orale des publics fragiles.
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E. « Travaux sur les personnes en situation de Vulnérabilité »

D’autres projets initialement prévus en 2020 ont été reportés sur 2021, rejoignant ainsi les rangs des
perspectives sur cette année :

e La formation des infirmiéres scolaires de la Haute-Loire ainsi que du reste des départements
de I'ancienne région Auvergne

e lLa formation des professionnels sociaux de I’ANEF (L'Association Nationale d'Entraide
Féminine) dans le Cantal ainsi que I’éducation a la Santé bucco-dentaire des personnes
accueillies au sein de I’ANEF

e La mise en place du projet « Santé Orale et Santé Mentale » au sein du CH-Le Vinatier
e lLaformation des professionnels sociaux du CHU de Villeurbanne

o la formation des professionnels de la petite enfance de Vaulx-En-Velin dans le cadre de la
collaboration avec I’Association « Sens et Savoirs » pour le projet « Aux petits soins pour vos
bambins »

e la sensibilisation des jeunes mineurs isolés étrangers (MIE) accueillis au sein du Dispositif
Départemental d'Accueil des Mineurs Isolés Etrangers (DDAMIE) de I’AIN

e La sensibilisation des personnes accueillies au sein des sites d’hébergements portés par
Intermed : a Albertville, Chambéry, Chignin, ...

En conclusions, de nombreux partenaires observent la nécessité et I'importance d’une prévention
pour une meilleure santé orale de leurs usagers. Il est vrai que la crise sanitaire ne facilite pas la mise
en place d’activités, il est cependant important de poursuivre les actions d’éducation et de
promotion de la santé bucco-dentaire pour éviter d’observer des cas graves pouvant mener a des
situations d’urgence.

Des adaptations sont nécessaires pour la continuité des activités et SOHDEV s’y prépare depuis
plusieurs mois. Dans certains cas, il s’agira d’ajuster le format habituellement proposé.

8.3 Promotion de la santé orale

En 2021, les campagnes de promotion de la santé orale seront organisées lors de « temps forts »
d’un mois. La campagne HandiSourire se déroulera en juin 2021, SoliSourire en juillet 2021 et
SeniorSourire en novembre 2021. Néanmoins, afin de simplifier la mise en place d’ateliers, les
campagnes de prévention seront d’actualité toute I'année.

Sous le theme « Ensemble, relevons le défi d’'une bonne santé orale au quotidien », les campagnes
HandiSourire et SeniorSourire seront axées sur la communication avec la mise en ceuvre de vidéos,
d’un renouvellement des supports ainsi que d’animations durant les ateliers.
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8.4 Communication
e Veeux 2021
e Campagne adhésion 2021
e Conception, développement et diffusion de nouveaux supports de communication
e Optimisation du site internet
e Grille d’Observation en Sante Orale a destination des Personnes Handicapées adultes
e Manuel d’Autoévaluation PH
o Développement d’une stratégie sur les réseaux sociaux
e Conception et lancement d’une newsletter semestrielle

e (Catalogues formation PH et PAD 2022

8.5 Administratif

Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et
de I’emploi (DIRECCTE)

Le bilan pédagogique et financier de I'activité de formation pour 2020 sera transmis a la
DIRECCTE au cours du 1¢" semestre 2021.
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8.6 Budget prévisionnel 2021

SOHDEYV Budget prévisionnel 2021
mai-21

CHARGES

PRODUITS

70. Vente de produits finis, prestations

60. Achat 29 500,00 € | de services, marchandises 140 300,00 €

Achats d'études et de prestations de Prestation de services :

services (colloques et inscriptions) 7 500,00 € | formations/accompagnement 140 000,00 €

Achats de matieres et de fournitures

(fnac, machoires, lyon Bureau,

logiciel) 17 500,00 € | Vente Kits pédagogiques 300,00 €

Autres fournitures 4 500,00 €

61. Services extérieurs 37 000,00 € | 74. Subventions d'exploitation et dons | 305 000,00 €

Documentation 3 500,00 €

Assurances 3 500,00 €

Location 27 000 €

Autres 3000 €

62. Autres services extérieurs 80 500,00 €

Communication 25 000,00 €

Affranchissement 5 000,00 €

Déplacement 35 000,00 €

Honoraires 15 500,00 €

63. Impots et taxes 2 500,00 €

64. Charges de personnel 295 000,00 €

66. Charges financieres 600,00 € | 77. Produits exceptionnels 800,00 €

frais bancaires 600,00 € | Dons et cotisations de fonctionnement 800,00 €

68. Dotation aux amortissements 78. Reprises sur amortissements et

(provisions pour renouvellement) 3 500,00 € [ provisions 2 500,00 €

TOTAL DES CHARGES TOTAL DES PRODUITS

PREVISIONNELLES 448 600,00 € | PREVISIONNELS 448 600,00 €
Résultat 0,00 €
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